DIGI BIZ

VIZUALNI

PRES PADESAT PROCENT KOMUNIKACE ZAJISTUJI NEVERBALNI PRVKY, KONKRETNE
TON HLASU A GESTIKULACE. KOLIK DULEZITYCH DETAILU TEDY ZTRACITE PRI E-
MAILOVE KORESPONDENCI NEBO TELEKONFERENCI? PODLE PRUZKUMU SE ODHADUJE,
ZE AZ SEDESAT PROCENT PODNIKATELU DENNE VINOU NEEFEKTIVNICH METOD
KOMUNIKACE ZTRATI PRES TRICET MINUT CASU. KOMUNIKACE TVARI V TVAR JE
OSOBNEJSI, VYTVARI VETSI DUVERU A Z TECHTO DUVODU SE VIDEOKONFERENCE

V PRAXI POUZIVAJI STALE CASTEJI.

ideokonference jsou novym audi-
Vovizuélnim néstrojem zlepujicim

komunikaci a zvy$ujicim produk-
tivitu organizace. Systém videokonferenci
zahrnuje pét zdkladnich soucésti: kameru,
mikrofon, monitor, reproduktor a kodek.
Kamera a mikrofon zachycuji obraz a zvuk
na jednom misté. Kodek pfevede video
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a zvuk na digitdlni signal a pfed odeslanim
ptijemci po siti jej komprimuje. Na druhém
konci kodek signal dekomprimuje a posle
obraz na monitor a zvuk do reprodukto-
ru. Videokomunikace muze zahrnovat dva
nebo vice t¢astniki s odpovidajicimi dopln-
ky pro zajisténi véech funkci. Castou vari-
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antou je propojeni firemni centrdly s jed-
notlivymi pobo¢kami.

V zévislosti na pozadavcich a rozpoctu
jsou moznosti pfi vybéru téchto techno-
logii rozsahlé. Pro kazdy typ pracovisté se
najde vhodny systém — od vybaveni zase-
dacich mistnosti pfes pracovni stoly aZz po
mobiln{ stanice do terénu ¢ vyrobni prosto-




ry. VSechny implementované systémy budou
moci vzajemné spolupracovat, pokud zvolite
dodavatele, ktery pouziva spole¢nou platfor-
mu,’ ¥ikd Martin Myslivec, technologicky
manazer spoletnosti Visual Gate.

Videokonference nabizeji okamzité
vyhody v podobé snizeni nikladl a zvy-
geni produktivity. Organizace viech typt
zjistily, ze videokonference pf¥inageji fadu
konkurenénich vyhod. Mezi prvni patfi
zna¢né urychleni rozhodovacich procest.
Jen v USA ¢inf kazdoro¢ni ztraty vlivem
neefektivni komunikace 297 miliard dola-
ri. Dobu stravenou cestovanim, ¢ekdnim
na doruleni materidlt nebo neuspésny-
mi pokusy o vysvétleni slozitych problé-
mu v e-mailech by bylo moz-
né vyuzit k uvddéni novych
produktt na trh nebo k fege-
ni pozadavkd na sluzby ze
strany zdkaznika. Video-
konference umoziiuje viem
ucastniktim sdilet népady,
ukazovat podrobné obrazky
a rychleji provadét pottebnd
opatfeni.

Dalsi vyhodou je snadné sdileni znalosti.
Videokonference umoznuje rozsitit odbor-
né znalosti nékolika mélo expertl po celé
organizaci, aniZ by museli cestovat na riizna
mista. Skoleni, konzultace a fedeni problémi
miiZze probihat v redlném case.

Rozdéleni do vice kancelafi neznamend,
ze tymy nutné musi byt izolované. Organi-
zace prochézejici globalni expanzi, slouce-
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né firmy ¢i outsourcingové iniciativy casto
pracuji v prostfed{ separovanych oddéleni,
ktera jsou odfiznuta od projektovych cilt
a spoletné firemni kultury. Videokonferen-
ce vytvari virtudlni zasedaci mistnost pro
spoluprdci a umozriuje viem pracovnikim
zlistat ve spojeni.

Nutnost cestovat cely den kvili dvou-
hodinovému pracovnimu jedndni mimo
mésto zabird ¢as. Ucast na jednanich pro-
stfednictvim videokonferenci nebo dokon-
ce prace ptimo z domova odstraniuje ¢asové
ztraty v rannich a odpolednich dopravnich
z4cpach. Vyznamnym zplisobem pomaha
obnovit rovnovihu mezi pracovnim a rodin-
nym zivotem, $etfi naklady a chrani zivotni

Dnesni systémy videokonferenci dosahly
potiebné spolehlivosti, umoznuji jednoduché
ovladani s vysokou urovni kvality, bezpecnosti

a ochrany vlastni komunikace

prostfedi.

Dnesni systémy videokonferenci doséh-
ly pottebné spolehlivosti, umoznuji jedno-
duché ovladani s vysokou trovni kvality,
bezpetnosti a ochrany vlastni komunikace.
Vyrobci nabizeji t¥i skupiny téchto zatize-
ni: set-top boxy, kompaktni systémy a rac-
kové kodeky.

Set-top boxy zahrnuji pouze zaklad-
ni komponenty — videokonferen¢ni kodek,

DOPISY@CASOPIS.BIZ -«

9

kameru s natdcenim a zoomem, viesmé-

rovy mikrofon, dilkové ovladani a nezbyt-
né propojovaci kabely. Zakladni baleni viak
neobsahuje zobrazovaci jednotky a ozvuce-
ni. Tyto systémy jsou idealni pro instalaci do
zasedacich mistnosti, které jiz jsou vybaveny
napf. datovym projektorem, LCD obrazov-
kou nebo bé&znou televizi a disponuji ales-
poil primérnym ozvulenim. Obecné pati
set-top boxy k nejprodévanéjdim videokon-
feren¢nim systémtim. Podle funkéni vybavy
a vykonu se jejich ceny pohybuji od sta tisic
do ptl milionu korun.

Kompaktni systémy obsahuji vie potfeb-
né pro videokonferen¢ni komunikaci v jed-
nom baleni. Pro mistnost, kde jsou zatim
pouze ¢tyti holé stény, neni lep-
§i feSeni. Rozdily mezi témito
systémy jsou pfedevdim ve veli-
kosti a typu zobrazovaci jednot-
ky — levngjsi vyuzivaji obrazovky
o velikosti 32, nejvyssi tady pak
nabizeji velké 60 obrazovky s HD
rozlidenim. Vechny komponen-
ty systému jsou vzdjemné vylade-
né pro optimalni vykon a pravé videokonfe-
rence v tomto provedeni poskytuji nejvyssi
moznou miru spolehlivosti a bezpeZnosti p#i
jednoduchém ovladdni. Cenové rozpéti je
zde v zavislosti na konfiguraci jesté vétsinez
v piipadé set-top boxd, a to od pil milionu
do dvou miliont korun.

Rackové kodeky nejcastéji vyuzivaji inte-
gratoti audiovizuélni techniky, kte#{ vyba-
veni zasedacich mistnosti skladaji z mnoha
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samostatnych subsystém, videokonferen-
ce je pfitom pouze jednim z nich. V tako-
vém ptipadé je nepraktické, aby v mistnos-
ti stdl kompaktni systém, jehoZ obrazovky
budou slouzit pouze pro videokonferen-
ce, zatimco lokalni prezentace budou pro-
bihat na vedle instalované zadni projekci.
Videokonferen¢ni kodek racku muze prave
takovou zadni projekci proménit v plno-
hodnotny systém. Jeho kompletni ovlddani
miZe byt integrovano v centrdlnim #{dicim
systému mistnosti, ktery se vedle kontro-
ly veskeré instalované techniky stara také
o zatemnéni, osvétleni ¢i klimatizaci. Ceny
samostatnych kodekt uréenych pro integ-
raci se pohybuji od ¢tyfi sta tisic do jednoho
milionu korun.

Podobné jako trh videokonferenci pro
tymovou spolupraci muzeme i oblast per-
sonalnich videokonferen¢nich systémd roz-
délit do t#{ zdkladnich typl: na videotelefo-
ny, systémy zaloZzené na osobnim pocitaci
a kompaktni systémy. Videotelefony se neje-

/
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nom u nds setkdvaji s minimélnim z4jmem.
Divodd je mnoho — nizka kvalita, cenova
nedostupnost, nejasnd tucelnost vyuziti. Je
otdzka, zda dal3i technologicky vyvoj, lep-

Jen v USA cini kazdoroc¢ni
ztraty zplisobené
neefektivni komunikaci 297
miliard dolart

§i dostupnost rychlého internetu & mobilni
sité tfeti generace pfinesou v tomto sméru
néjakou vétsi zménu.

Systémy zaloZené na osobnim potitadi,
jak uz nazev napovid4, potfebuji ke svému
fungovani pocitac, ktery je nejcastéji dopl-
nén o USB webovou kameru, mikrofon
a ozvuleni. [ pfesto, ze softwarové videokon-
ference jsou k dispozici ptes 15 let a jejich
pofizovaci cena se pohybuje v ¥addu jedno-

tek tisic korun, jejich nasazeni je na nizké
urovni. Priizkumy ukazuji, Ze na rozdil od
skupinovych videokonferen¢nich systému
neniv oblasti pocitacovych videokonferenci
hlavni pfekazkou pofizovaci cena, ale kvali-
ta a spolehlivost.

Kompaktni systémy pro personalni komu-
nikaci znamenaji opét provedeni ,vie v jed-
nom’, kdy uzivatel pro zahajeni spojeni pouze
ptipoji napéjent a sit. Casto je takovy systém
vestavén v LCD displeji, ktery je mozné sou-
tasné vyuzivat jako pocitacovy monitor, a tak
kromeé penéz uettite i cenné misto na pracov-
nim stole. Pocet lidi, kte#{ se mohou k tako-
vému zafizeni pohodlné usadit, je limitovan
velikosti zobrazovaci jednotky. Podobné jako
vétsl skupinové videokonferenéni systémy
nabizeji jejich personalni obdoby vysokou
kvalitu, spolehlivost, bezpe¢nost a jednodu-
ché ovlddani. Bez problému zvladaji i nejno-
v&jsi funkce. Ceny v této kategorii za¢inaji
na stopadesati tisicich korun a horni hranice
dosahuje Sestset tisic korun. BIZ
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